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1. Μόλις λάβετε το email/πρόσκληση 
για εγγραφή στη ΔΕΗ επιλέξτε τον 
ενεργό σύνδεσμο Κάντε κλικ εδώ 
που κοινοποιήθηκε μέσα στο email 
για να αποκτήσετε πρόσβαση στο 
δίκτυο Ariba Commerce Cloud. 

2. Εάν η εταιρεία σας είναι νέα στο SAP 
Ariba Business Network επιλέξτε την 
επιλογή Δημιουργήστε έναν νέο 
λογαριασμό

ΣΗΜΕΙΩΣΗ : Ο σύνδεσμος Κάντε κλικ εδώ που κοινοποιήθηκε στο μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι μοναδικός. 
Είναι σημαντικό να ξεκινήσετε την εγγραφή σας μέσω αυτού του συνδέσμου είτε για τη δημιουργία ενός νέου λογαριασμού που 
συνδέεται με τη ΔΕΗ στο δίκτυο SAP Ariba είτε για τη σύνδεση του υφιστάμενου λογαριασμού σας στο δίκτυο SAP Ariba της ΔΕΗ.

1.1 SAP Ariba Business Network - Δημιουργία νέου λογαριασμού (1/3)

1
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1.1 SAP Ariba Business Network - Δημιουργία νέου λογαριασμού (2/3)

3. Συμπληρώστε όλα τα υποχρεωτικά πεδία 
που σημειώνονται με * στην ενότητα 
«Πληροφορίες για την εταιρεία»(Company 
Information).

4. Καθορίστε τις πληροφορίες του 
λογαριασμού διαχειριστή σας. Επιλέξτε αν 
θέλετε το email σας να οριστεί ως όνομα 
χρήστη του λογαριασμού σας στο Ariba 
Network και ορίστε τον κωδικό πρόσβασής 
σας.

5. Τσεκάρετε τα κουτάκια για να αποδεχτείτε 
τους Όρους Χρήσης και την Δήλωση 
Προστασίας του Απορρήτου. 

6. Κάντε κλικ στην επιλογή Create account για 
τη δημιουργία λογαριασμού.
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1.1 SAP Ariba Business Network - Δημιουργία νέου λογαριασμού (3/3)

7. Το SAP Ariba θα σας προτείνει να 
προσθέσετε επιπλέον πληροφορίες 
σχετικές με την επιχείρησή σας. Αυτές οι 
πληροφορίες δεν αφορούν την εγγραφή 
στη ΔΕΗ αλλά το προφίλ σας στο δίκτυο 
SAP Ariba. Η υποβολή απάντησης είναι 
προαιρετική.

a) Μπορείτε να προσθέσετε σχετικές 
πληροφορίες εισάγοντας επιλογές 
στα πεδία και κλικ στην επιλογή 
Υποβολή

b) Επιλέξτε την επιλογή Υπενθύμιση 
αργότερα για να τις συμπληρώσετε 
σε μεταγενέστερο στάδιο 

c) Επιλέξτε την επιλογή Να μην 
εμφανιστεί ξανά για να 
παρακάμψετε την υποβολή

7

a

bc
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1. Μόλις λάβετε το email/πρόσκληση για 
εγγραφή στη ΔΕΗ επιλέξτε τον ενεργό 
σύνδεσμο Κάντε κλικ εδώ που 
κοινοποιήθηκε μέσα στο email για να 
αποκτήσετε πρόσβαση στο δίκτυο Ariba 
Commerce Cloud

2. Εάν έχετε ήδη λογαριασμό SAP Ariba 
Network επιλέξτε την επιλογή Χρήση 
υπάρχοντος λογαριασμού.

3. Προσθέστε όνομα χρήστη(Username)
και κωδικό πρόσβασης(Password) και 
επιλέξτε Connect

1.2 SAP Ariba Business Network - Σύνδεση υφιστάμενου λογαριασμού

ΣΗΜΕΙΩΣΗ : Ο σύνδεσμος Κάντε κλικ εδώ που 
κοινοποιήθηκε στο μήνυμα ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου είναι μοναδικός. Είναι σημαντικό 
να ξεκινήσετε την εγγραφή σας μέσω αυτού του 
συνδέσμου είτε για τη δημιουργία ενός νέου 
λογαριασμού που συνδέεται με τη ΔΕΗ στο 
δίκτυο SAP Ariba είτε για τη σύνδεση του 
υφιστάμενου λογαριασμού σας στο δίκτυο SAP 
Ariba της ΔΕΗ.
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1. Μόλις λάβετε το email/πρόσκληση για 
εγγραφή στη ΔΕΗ επιλέξτε τον ενεργό 
σύνδεσμο Κάντε κλικ εδώ που κοινοποιήθηκε 
μέσα στο email για να αποκτήσετε πρόσβαση 
στο δίκτυο Ariba Commerce Cloud

2. Το σύστημα επαληθεύει αυτόματα την 
παρουσία τυχόν υφιστάμενων λογαριασμών 
SAP Business Network με βάση τον τομέα 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή το όνομα της 
εταιρείας σας. Για να επανεξετάσετε τις 
λεπτομέρειες των πιθανών αντιστοιχιών, κάντε 
κλικ στο Review accounts

3. Ελέγξτε τους πιθανούς υφιστάμενους 
λογαριασμούς και επιλέξτε να επικοινωνήσετε 
με τον διαχειριστή εάν είναι απαραίτητο. 

Εάν οι πιθανές αντιστοιχίες δεν είναι σχετικές, 
επιστρέψτε στην προηγούμενη σελίδα και 
ακολουθήστε τις οδηγίες ανάλογα με την 
περίπτωσή σας (Δημιουργία νέου λογαριασμού-1.1 
ή Χρήση υπάρχοντος λογαριασμού-1.2).

1.3 SAP Ariba Business Network - Επισκόπηση πιθανών υφιστάμενων λογαριασμών

1
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2 Πώς να εγγραφείτε στη ΔΕΗ

2.1 Εγγραφή στη ΔΕΗ
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2.1 Εγγραφή στη ΔΕΗ

Μόλις δημιουργηθεί ο λογαριασμός στο SAP 
Ariba Business Network, ο προμηθευτής 
μπορεί να ξεκινήσει τη διαδικασία εγγραφής 
για τη ΔΕΗ.
1. Στην αρχική σελίδα του λογαριασμού 

Ariba Network, επιλέξτε και ανοίξτε το 
ερωτηματολόγιο εγγραφής προμηθευτή 
που εμφανίζετε στην ενότητα 
Ερωτηματολόγια εγγραφής.

2. Συμπληρώστε τις απαιτούμενες 
πληροφορίες για την εγγραφή σας στη 
ΔΕΗ. Όλα τα πεδία που επισημαίνονται 
με * είναι υποχρεωτικά.

3. Μόλις συμπληρώσετε όλες τις 
ζητούμενες πληροφορίες για να 
οριστικοποιήσετε και να υποβάλετε τα 
στοιχεία σας στη ΔΕΗ Επιλέξτε Υποβολή 
ολόκληρης της απάντησης.

4. Μόλις η εγγραφής σας εγκριθεί από τη 
ΔΕΗ, θα λάβετε ένα email επιβεβαίωσης

2
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3 Πώς να πιστοποιηθείτε για την ΔΕΗ

3.1 Πιστοποίηση για την ΔΕΗ
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Οι προμηθευτές θα λάβουν ένα μήνυμα 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που θα τους  
ενημερώνει ότι μπορούν να ξεκινήσουν τη 
διαδικασία πιστοποίησης για τη ΔΕΗ. Η 
διαδικασία απαιτεί τη συμπλήρωση διαφόρων 
ερωτηματολογίων
1. Κάντε κλικ στον ενεργό σύνδεσμο Κάντε κλικ 

εδώ μέσα στο email πρόσκλησης ή μεταβείτε 
στην αρχική σελίδα του λογαριασμού σας 
στο δίκτυο Ariba

2. Στην αρχική σελίδα, στην ενότητα 
«Ερωτηματολόγια», εντοπίστε όλα τα 
ερωτηματολόγια που είναι υποχρεωτικά για 
την ολοκλήρωση της πιστοποίησης. Λάβετε 
υπόψη ότι όλα τα ερωτηματολόγια πρέπει να 
συμπληρωθούν και να υποβληθούν για να 
ολοκληρωθεί η διαδικασία πιστοποίησης.

3. Κάντε κλικ στο ερωτηματολόγιο για να 
αποκτήσετε πρόσβαση στο περιεχόμενο.

3.1 Πιστοποίηση για την ΔΕΗ (1/2)
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4. Συμπληρώστε όλες τις υποχρεωτικές 
πληροφορίες που επισημαίνονται με *

5. Εάν είναι απαραίτητο, μπορείτε να 
κρατήσετε τις απαντήσεις που δώσατε 
χωρίς να τις στείλετε για να επιστρέψετε 
αργότερα στο ερωτηματολόγιο 
χρησιμοποιώντας το κουμπί Αποθήκευση 
ως πρόχειρου 

6. Αφού συμπληρώσετε όλες τις 
υποχρεωτικές πληροφορίες κάντε κλικ στο 
κουμπί Υποβολή ολόκληρης της 
απάντησης για να στείλετε τις απαντήσεις 
σας στη ΔΕΗ για αξιολόγηση.

3.1 Πιστοποίηση για την ΔΕΗ (2/2)
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4 Πώς να ενημερώσετε τα δεδομένα του ερωτηματολογίου εγγραφής

4.1 Ενημέρωση ερωτηματολογίου εγγραφής
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4.1 Ενημέρωση ερωτηματολογίου εγγραφής (1/2)

1. Μεταβείτε στο προφίλ σας στο SAP 
Business Network απευθείας μέσω 
του συνδέσμου: 
https://supplier.ariba.com

2. Στην ενότητα Ariba Proposals And 
Questionnaires μπορείτε να βρείτε τα 
ερωτηματολόγια που έχετε υποβάλει 
στη ΔΕΗ

3. Στην ενότητα Ερωτηματολόγιο 
εγγραφής, μπορείτε να βρείτε το 
υποβληθέν Ερωτηματολόγιο 
εγγραφής προμηθευτή με όλες τις 
πληροφορίες που υποβλήθηκαν στη 
ΔΕΗ. Κάντε κλικ στο ερωτηματολόγιο 
για να αποκτήσετε πρόσβαση στις 
απαντήσεις που έχουν ήδη 
υποβληθεί

1

3
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https://supplier.ariba.com/
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4.1 Ενημέρωση ερωτηματολογίου εγγραφής (2/2)

4. Μόλις αποκτήσετε πρόσβαση στο 
ερωτηματολόγιο εγγραφής, επιλέξτε 
το κουμπί Αναθεώρηση απάντησης.

5. Επεξεργαστείτε τα σχετικά δεδομένα 
και επιλέξτε Υποβολή ολόκληρης της 
απάντησης

Παρακαλείστε να λάβετε υπόψη ότι όλες οι 
τροποποιήσεις που γίνονται στο 
ερωτηματολόγιο εγγραφής θα ισχύουν 
μόνο μετά την αξιολόγηση και έγκρισή 
τους. Ως εκ τούτου, παρακαλούμε να 
περιμένετε το μήνυμα ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου επιβεβαίωσης της έγκρισης 
των τροποποιήσεων για να τις θεωρήσετε 
έγκυρες.

4
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5 Πώς να ενημερώσετε τις πληροφορίες του λογαριασμού σας στο SAP Ariba

5.1 Πώς να αλλάξετε τον κωδικό πρόσβασης στο Ariba Network

Πώς να αλλάξετε τη ζώνη ώρας στο SAP Business Network5.2

5.3 Πώς να μεταφέρετε το ρόλο του διαχειριστή λογαριασμού
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Αν θέλετε να αλλάξετε τον κωδικό 
πρόσβασης του λογαριασμού σας
1. Συνδεθείτε στο προφίλ σας στο SAP  

Ariba Business Network, στην αρχική 
σελίδα κάντε κλικ στο εικονίδιο του 
λογαριασμού σας

2. Επιλέξτε  Ο Λογαριασμός Μου 
3. Στην ενότητα Στοιχεία λογαριασμού 

επιλέξτε Αλλαγή κωδικού πρόσβασης

5.1 Πώς να αλλάξετε τον κωδικό πρόσβασης στο Ariba Network

2
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Εάν θέλετε να αλλάξετε τη ζώνη ώρας του 
λογαριασμού σας
1. Συνδεθείτε στο προφίλ σας στο SAP Ariba

Business Network, στην αρχική σελίδα κάντε 
κλικ στο εικονίδιο του λογαριασμού σας

2. Επιλέξτε  Ο Λογαριασμός Μου 
3. Στην ενότητα Προτιμήσεις επιλέξτε 

Προτιμώμενη ζώνη ώρας

5.2 Πώς να αλλάξετε τη ζώνη ώρας στο SAP Business Network
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Για να μεταφέρετε το ρόλο του διαχειριστή σε 
άλλον χρήστη, συνδεθείτε στο SAP Business
Network με το προφίλ που έχει το ρόλο του 
διαχειριστή. 
1. Στην αρχική σελίδα κάντε κλικ στο εικονίδιο

του λογαριασμού
2. Επιλέξτε την επιλογή Ρυθμίσεις
3. Επιλέξτε Χρήστες
4. Στην ενότητα Διαχείριση χρηστών
5. Επιλέξτε το προφίλ που θέλετε να κάνετε 

διαχειριστή, κάντε κλικ στην επιλογή 
Ενέργειες > Να γίνει διαχειριστή

5.3 Πώς να μεταφέρετε το ρόλο του διαχειριστή λογαριασμού

2
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6 Πού θα βρείτε περισσότερες πληροφορίες

6.1 Κέντρο βοήθειας SAP Ariba
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6.1 Κέντρο βοήθειας SAP Ariba (1/3)

Αυτός ο οδηγός αποτελεί μια εισαγωγή στα 
κύρια χαρακτηριστικά του συστήματος. Για 
περισσότερες πληροφορίες, μπορείτε να 
συμβουλευτείτε τα εργαλεία που προσφέρει  
η SAP.
1. Κάνοντας κλικ στο (?) δίπλα στο εικονίδιο 

του προφίλ σας στο SAP Ariba Network
2. επιλέξτε Help Center, για να αποκτήσετε 

πρόσβαση στην Κέντρο βοήθειας που 
περιέχει Συχνές ερωτήσεις και οδηγούς 
που παρέχονται από τη SAP.

3. Στην αρχική σελίδα του Κέντρου 
βοήθειας, μπορείτε να κάνετε αναζήτηση, 
μπορείτε να εξερευνήσετε τα 
προτεινόμενα θέματα που είναι 
διαθέσιμη στην πύλη και να βρείτε άρθρα 
που μπορούν να σας βοηθήσουν να 
λύσετε το πρόβλημα που μπορεί να  
αντιμετωπίζετε.

1
2
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6.1 Κέντρο βοήθειας SAP Ariba (2/3)
Στην ενότητα Επικοινωνία, μπορείτε να 
λάβετε βοήθεια αναζητώντας βασικά θέματα 
(1) ή να επικοινωνήσετε απευθείας με την 
Υποστήριξη πελατών (2) της SAP. Η 
Υποστήριξη πελατών SAP είναι διαθέσιμη 
από Δευτέρα έως Παρασκευή, 24 ώρες το 
24ωρο.

Η SAP παρέχει επίσης ταχεία υποστήριξη για 
ανοικτούς διαγωνισμούς που λήγουν εντός 
60 λεπτών. Για να ζητήσετε αυτή την 
υποστήριξη, πρέπει να ακολουθήσετε τη 
διαδικασία που αναφέρεται στο άρθρο 
κάνοντας κλικ στο Ακολουθήστε τα εξής 
βήματα (3).

1

2
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6.1 Κέντρο βοήθειας SAP Ariba (3/3)

Εάν δεν μπορείτε να βρείτε τη λύση στο 
πρόβλημά σας στους οδηγούς της SAP, 
μπορείτε να επικοινωνήσετε απευθείας με 
τη SAP κάνοντας κλικ στη επιλογή Κάτι άλλο 
(1) και στη συνέχεια στο Δημιουργία 
περίπτωσης (2). Θα ανοίξει μια οθόνη 
οδηγών στην οποία μπορείτε να 
καταχωρίσετε τα στοιχεία του προβλήματος 
που θα εξεταστεί από την Υποστήριξη SAP.

1

2
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7 Συχνές ερωτήσεις

7.1 Συχνές ερωτήσεις
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7.1 Συχνές ερωτήσεις

Q

A

Δεν έχω λάβει το email με τον σύνδεσμο εγγραφής

• Βεβαιωθείτε ότι το ariba.com είναι whitelisted και ότι μπορείτε να λαμβάνετε μηνύματα από αυτό το domain
• Αναζητήστε την πρόσκληση για εγγραφή σε όλους τους φακέλους ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σας, Junk, Spam, Εισερχόμενα
• Επαληθεύστε με τη ΔΕΗ το email που στάλθηκε η πρόσκληση.
• Ζητήστε από τη ΔΕΗ να στείλει εκ νέου την πρόσκληση εγγραφής

Q

A

Έχω ξεχάσει τον κωδικό πρόσβασης/όνομα χρήστη μου

• Πρόσβαση στον ιστότοπο https://supplier.ariba.com.
• Επιλέξτε την επιλογή Forgot Username/Forgot Password και ακολουθήστε τα απαραίτητα βήματα.

Q

A

Δεν μπορώ να δω τα ερωτηματολόγια πιστοποίησης της ΔΕΗ στο λογαριασμό μου στο δίκτυο SAP Ariba Network.

• Βεβαιωθείτε ότι έχετε λάβει το μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου Πρόσκληση σε διαδικασίας Πιστοποίησης
• Ο χρήστης που έχει λάβει το μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με την πρόσκληση για να απαντήσει στα ερωτηματολόγια 

μπορεί να αποκτήσει πρόσβαση στο λογαριασμό του στο δίκτυο Ariba και να δει τα ερωτηματολόγια στην Καρτέλα  
“Proposals and Questionnaires”

• Σε περίπτωση που το ερωτηματολόγιο στάλθηκε σε λάθος email επικοινωνήστε με τη ΔΕΗ και ζητήστε να αποσταλούν τα 
ερωτηματολόγια στο email/λογαριασμό που προτιμάτε.

https://supplier.ariba.com/
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