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Εισαγωγή - Τι είναι το Μητρώο Προμηθευτών  
 
Το Μητρώο Προμηθευτών αποτελεί ένα ενιαίο, δομημένο και ολοκληρωμένο σύστημα 
για την εγγραφή, πιστοποίηση και διαχείριση των συνεργατών μας. 
 
Επιτρέπει στον οποιονδήποτε προμηθευτή υλικών, υπηρεσιών & έργων να δώσει στη 
ΔΕΗ λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με τις δυνατότητες της εταιρείας του. Η 
εγγραφή στο Μητρώο Προμηθευτών δεν εγγυάται καμία συμμετοχή σε διαγωνισμό 
των εταιριών του Ομίλου, παρά μόνο την γνωστοποίηση των δραστηριοτήτων μιας 
εταιρείας στις Ομάδες Προμηθειών γι’ αυτό είναι σημαντική η πλήρης και διεξοδική 
περιγραφή των προϊόντων, οι υπηρεσίες και οι δυνατότητες μιας εταιρείας. 
 
Στόχος μας είναι, μέσω του Μητρώου Προμηθευτών, να διασφαλίσουμε 
αποτελεσματικές και βιώσιμες συνεργασίες με προμηθευτές που μας παρέχουν υλικά 
και υπηρεσίες υψηλής ποιότητας, σύμφωνα με τα κριτήρια της βιώσιμης ανάπτυξης. 
 
Γι’ αυτό, χρησιμοποιούμε προηγμένα εργαλεία όπως το SAP Ariba που μας επιτρέπουν 
μια ολοκληρωμένη προσέγγιση στη διαχείριση των προμηθευτών μας, από την 
εγγραφή στο Μητρώο προμηθευτών, την πιστοποίηση, έως και τη συνεχή 
παρακολούθηση και αξιολόγηση της απόδοσής τους. 
 
Κάθε προμηθευτής για να ενταχθεί στο Μητρώο θα πρέπει να πληροί τα κριτήρια 
επιλογής και να προσκομίσει όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά. Εφόσον ολοκληρωθεί 
η εγγραφή και πιστοποίησή του δύναται να συμμετέχει σε διαγωνιστικές διαδικασίες 
για την προμήθεια  υλικών, υπηρεσιών & έργων. 
  
 

Ποιους αφορά το Μητρώο Προμηθευτών  
 
Στο ενιαίο Μητρώο Προμηθευτών μπορούν να εντάσσονται οι 
προμηθευτές/συνεργάτες των κάτωθι εταιρειών του Ομίλου ΔΕΗ: 
 
• ΔΕΗ  
• ΔΕΗ Ανανεώσιμες 
• PPC Fibergrid 
• PPC Inspectra 
• Olympus ΑΙ 
• PPC e-money services 
• PPC Trading 
  



Αίτηση Εγγραφής Προμηθευτή στο Μητρώο 
 
Αίτηση εγγραφής στο Μητρώο Προμηθευτών μπορούν να υποβάλλουν οι 
ενδιαφερόμενοι προμηθευτές, μέσω της ιστοσελίδας του Ομίλου ΔΕΗ στον σχετικό 
σύνδεσμο (http://744287247.sourcing-eu.ariba.com/ad/selfRegistration). 
 
Η ΔΕΗ έχει το δικαίωμα να εντάσσει νέους προμηθευτές στο Μητρώο ανά πάσα στιγμή, 
κατόπιν υποβολής σχετικού αιτήματος, υπό την προϋπόθεση ότι θα καλύπτουν το 
σύνολο των όρων και κανόνων επιλογής του Μητρώου. Η δυνατότητα υποβολής 
αίτησης εγγραφής στο Μητρώο Προμηθευτών παραμένει συνεχής, χωρίς ημερομηνία 
λήξης και απευθύνεται σε κάθε ενδιαφερόμενο φυσικό ή νομικό πρόσωπο.  
 
Κατά την υποβολή του αιτήματος εγγραφής στο Μητρώο, ο Προμηθευτής, φυσικό ή 
νομικό πρόσωπο, καλείται να συμπληρώσει κάποιες βασικές πληροφορίες που τον 
αφορούν όπως γενικές λεπτομέρειες (Επωνυμία, Τύπος Εταιρείας, προσφερόμενα 
υλικά/ υπηρεσίες, κ.α) & στοιχεία επικοινωνίας (Όνομα, τηλέφωνο, email υπευθύνου 
επικοινωνίας, διεύθυνση εταιρείας κ.α). 
 
 

Εγγραφή Προμηθευτή στο Μητρώο  
 
Μόλις εγκριθεί η αίτηση εγγραφής στο Μητρώο Προμηθευτών, ακολουθεί η εγγραφή 
του υποψήφιου προμηθευτή, κατά την διαδικασία της οποίας ο προμηθευτής καλείται 
να συμπληρώσει το ερωτηματολόγιο εγγραφής που περιλαμβάνει αναλυτικές 
λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με το φυσικό/νομικό πρόσωπο, 
συμπεριλαμβανομένων στοιχείων επικοινωνίας και πιστοποιήσεων.   
 
Απαραίτητη προϋπόθεση για την επιτυχή ολοκλήρωση της εγγραφής προμηθευτή είναι 
να διαθέτει ο προμηθευτής λογαριασμό στην πλατφόρμα SAP Ariba Business Network. 
Δημιουργώντας νέο λογαριασμό στο SAP Ariba Business Network ή κάνοντας χρήση του 
ήδη υπάρχοντος λογαριασμού του, ο προμηθευτής μπορεί να συνδεθεί με τον ‘Όμιλο 
ΔΕΗ, μέσω της πρόκλησης που θα λάβει για εγγραφή στο Μητρώο Προμηθευτών. Με 
τον τρόπο αυτό θα μπορεί να ολοκληρώσει την ένταξή του στο Μητρώο Προμηθευτών 
αλλά και να συμμετέχει σε διαγωνιστικές διαδικασίες των εταιριών του Ομίλου ΔΕΗ.   
 
Πολύ σημαντική κατά την εγγραφή του προμηθευτή είναι η επιλογή της ορθής 
κατηγορίας προμήθειας, βάσει των παρεχόμενων από τον προμηθευτή υλικών, 
υπηρεσιών και έργων, καθώς  κατά τη διαδικασία πιστοποίησης θα αξιολογηθεί αν 
πληροί συγκεκριμένες τεχνικές απαιτήσεις. Ο προμηθευτής έχει τη δυνατότητα 
πολλαπλής επιλογής κατηγοριών προμήθειας, με βάση τη δραστηριότητά του. 

 
 

Πιστοποίηση προμηθευτή στο Μητρώο 
 
Η διαδικασία πιστοποίησης ακολουθεί μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της εγγραφής 
ενός προμηθευτή στο Μητρώο & επιτρέπει την αποτίμηση της ικανότητας του 
προμηθευτή να παρέχει αγαθά ή υπηρεσίες στις εταιρίες του Ομίλου ΔΕΗ. Η 
διαδικασία πιστοποίησης πραγματοποιείται μέσω της αποστολής και συμπλήρωσης 
από τον προμηθευτή ειδικών ερωτηματολογίων προσαρμοσμένων στις κατηγορίες 
δαπάνης που έχει επιλέξει να αξιολογηθεί.  
 
Ο προμηθευτής δύναται να πιστοποιείται για πάνω από μία κατηγορίες προμήθειας, 
ανάλογα με τη δραστηριότητα του, ενώ μπορεί οποτεδήποτε να επιλέξει να 
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πιστοποιηθεί σε πρόσθετες κατηγορίες προμήθειας, εφόσον η δραστηριότητά του έχει 
μεταβληθεί. 
 
Συγκεκριμένα, κατά το στάδιο της πιστοποίησης ο προμηθευτής καλείται να 
συμπληρώσει στοιχεία ή/και να επισυνάψει συγκεκριμένα έγγραφα, όπως: 
→ Νομιμοποιητικά έγγραφα-κανονιστικές απαιτήσεις 
→ Βασικά χρηματοοικονομικά στοιχεία 
→ Συμμόρφωση με θέματα υγείας και ασφάλειας  
→ Συμμόρφωση με κριτήρια ESG   
→ Τεχνικές απαιτήσεις, ανάλογα την κατηγορία προμήθειας 
 
Ο Όμιλος ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιήσει τα κριτήρια επιλογής του 
Μητρώου ανά πάσα στιγμή σε περίπτωση που μεταβληθούν οι επιχειρησιακές της 
ανάγκες. Σε αυτή την περίπτωση οι συμμετέχοντες στο Μητρώο θα πρέπει να 
αποδείξουν, σε χρόνο που θα κληθούν και με τα δεδομένα του νέου μητρώου, εκ νέου 
την πλήρωση των κριτηρίων. 
 
Προϋπόθεση για την σύναψη σύμβασης με τις εταιρίες του Ομίλου ΔΕΗ είναι η 
επιτυχής ολοκλήρωση της διαδικασίας πιστοποίησης ενός προμηθευτή. 
 
 

Διάρκεια Ισχύος Πιστοποίησης στο Μητρώο 
 
Κάθε υποψήφιος προμηθευτής παραμένει πιστοποιημένος για 2 χρόνια από την 
επιτυχή ολοκλήρωση της αξιολόγησής του για ένταξη στο Μητρώο Προμηθευτών.  
 
Μετά το πέρας των 2 ετών οι πιστοποιημένοι προμηθευτές οφείλουν να ακολουθήσουν 
την διαδικασία Ανανέωσης Πιστοποίησης, με την συμπλήρωση εκ νέου όλων των 
ειδικών ερωτηματολογίων πιστοποίησης, με βάση την κατηγορία προμήθειας που 
έχουν επιλέξει, ενώ υπάρχει και δυνατότητα πιστοποίησης σε νέα κατηγορία 
προμήθειας, εφόσον η δραστηριότητά τους έχει μεταβληθεί. 
 
Για το διάστημα της περιόδου επαναξιολόγησης θα παραμένουν σε κατάσταση 
αναμονής πιστοποίησης. Στη συνέχεια οι uποψήφιοι που ολοκληρώνουν έγκαιρα και με 
επιτυχία τις προϋποθέσεις πιστοποίησης θα έχουν δικαίωμα σύναψης σύμβασης με τις 
εταιρίες του Ομίλου ΔΕΗ. 
 
Ο Όμιλος ΔΕΗ δικαιούται να εξετάζει καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της πιστοποίησης (2 
έτη), εάν οι ενταγμένοι στο Μητρώο εξακολουθούν να πληρούν τα αναγκαία κριτήρια 
και για το λόγο αυτό θα έχει το δικαίωμα να ζητά να προσκομίσουν εκ νέου, σε 
πρόσφατη έκδοση, τα στοιχεία που είχαν ζητηθεί κατά την αρχική ένταξή τους ή τυχόν 
άλλα στοιχεία που θα απαιτούνται με βάση την ελληνική νομοθεσία και το κοινοτικό 
δίκαιο.  
 
Ο Όμιλος ΔΕΗ δικαιούται να τροποποιήσει τη χρονική διάρκεια ισχύος της 
πιστοποίησης προμηθευτών συνολικά ή ανά κατηγορία προμήθειας του Μητρώου, 
σύμφωνα με τις ανάγκες της.  
 
 

Ανανέωση Εγγραφής/Πιστοποίησης 
 
Οι προμηθευτές οφείλουν να διατηρούν επικαιροποιημένα όλα τα στοιχεία που 
υπέβαλαν κατά τη διαδικασία εγγραφής και πιστοποίησής τους στο Μητρώο 
Προμηθευτών καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της πιστοποίησης στο Μητρώο 



Προμηθευτών (2 έτη) και ανεξαρτήτως εάν κάποιος προμηθευτής συμμετέχει ή όχι σε 
διαγωνιστικές διαδικασίες. 
 
Σε περίπτωση λήξης ισχύος των δικαιολογητικών/πιστοποιητικών που υπέβαλε κατά τη 
διαδικασία εγγραφής & πιστοποίησης στο Μητρώο,  ο προμηθευτής λαμβάνει 
αυτοματοποιημένες ειδοποιήσεις από το σύστημα ότι απαιτείται να συμπληρώσει εκ 
νέου τα σχετικά ερωτηματολόγια με τα επικαιροποιημένα στοιχεία. 
 
Τα νέα/τροποποιημένα στοιχεία εγγραφής ή πιστοποίησης στο Μητρώο που θα 
υποβληθούν στις περιπτώσεις αυτές απαιτούν εκ νέου έγκριση από τον Όμιλο ΔΕΗ. 
Μέχρι ολοκληρωθεί η διαδικασία ανανέωσης/επαναξιολογησης οι προμηθευτές θα 
παραμένουν σε κατάσταση αναμονής πιστοποίησης. Στη συνέχεια οι uποψήφιοι για 
τους οποίους ολοκληρώνεται έγκαιρα η διαδικασία ανανέωσης/επαναξιολογησης, θα 
έχουν δικαίωμα σύναψης σύμβασης με τις εταιρίες του Ομίλου ΔΕΗ. 
 
Ανάγκη για ανανέωση της διαδικασίας εγγραφής ή πιστοποίησης δύναται να προκύψει 
και λόγω  τροποποίησης των υπαρχόντων σχετικών ερωτηματολογίων από τον Όμιλο 
ΔΕΗ, οπότε θα απαιτείται η εκ νέου συμπλήρωση από τον εκάστοτε προμηθευτή. Στην 
περίπτωση αυτή ο προμηθευτής θα λαμβάνει και πάλι αυτοματοποιημένη ειδοποίηση 
από το σύστημα ότι απαιτείται να συμπληρώσει εκ νέου τα σχετικά ερωτηματολόγια.  
 
 

Επιλογή Αντισυμβαλλόμενων μέσω του Μητρώου 
Προμηθευτών και ανάθεση επιμέρους Συμβάσεων  
 
Οι εταιρίες του Ομίλου ΔΕΗ, για την κάλυψη των αναγκών τους σε  υλικά, υπηρεσίες & 
έργα, δύναται να αποστέλλουν Πρόσκληση υποβολής Προσφορών,  είτε στο σύνολο 
των πιστοποιημένων (ενταγμένων στο Μητρώο) προμηθευτών, είτε σε επιλεγμένους 
προμηθευτές της εκάστοτε κατηγορίας δαπάνης, ανάλογα με την εφαρμοζόμενη 
διαδικασία επιλογής. 
 
Η εκάστοτε πρόσκληση υποβολής προσφοράς θα περιλαμβάνει τo αντικείμενο του 
έργου, την τεχνική περιγραφή-προδιαγραφές, τα κριτήρια ανάθεσης και τους όρους 
της σύμβασης.  
 
Οι εταιρίες του Ομίλου ΔΕΗ διατηρούν το δικαίωμα, σύμφωνα με τα οριζόμενα του 
ΚΕΠΥ, να διαμορφώνουν το περιεχόμενο της εκάστοτε Πρόσκλησης του κάθε έργου με 
βάση το αντικείμενο της σύμβασης. 
 
Οι ενδιαφερόμενοι που τελούν υπό διαδικασία πιστοποίησης μπορούν να λάβουν 
μέρος σε οποιαδήποτε διαγωνιστική διαδικασία επιλογής. Απαραίτητη προϋπόθεση 
για την ενδεχόμενη ανάθεση και υπογραφή σύμβασης είναι να έχει ολοκληρωθεί η 
διαδικασία πιστοποίησης και ένταξής τους στο Μητρώο Προμηθευτών. 
 

 

Αποκλεισμός προμηθευτή από το Μητρώο  
 
Για την ομαλή και βέλτιστη λειτουργία του Μητρώου Προμηθευτών, ο Όμιλος ΔΕΗ 
διατηρεί το δικαίωμα διαγραφής – αποβολής από το Μητρώο Προμηθευτών, συνολικά, 
είτε από συγκεκριμένες κατηγορίες προμήθειας, προσωρινά ή οριστικά, στις εξής 
περιπτώσεις:  

• μη ανταπόκριση προμηθευτή σε τυχόν μεταβολές των κριτηρίων επιλογής από 
την πλευρά του Ομίλου ΔΕΗ 



• εφόσον έχει καταγγελθεί προηγούμενη Σύμβαση ή ο Αντισυμβαλλόμενος 
κηρυχθεί έκπτωτος σε συμβάσεις των εταιριών του Ομίλου ΔΕΗ ή σε έργα 
άλλου φορέα ή των εταιριών του Ομίλου ΔΕΗ την τελευταία 3ετια 

• εάν έχει περιέλθει σε γνώση της ΔΕΗ ότι ο ενδιαφερόμενος έχει καταδικαστεί 
οριστικά για παραβίαση του περιβαλλοντικού, κοινωνικού ή εργατικού δικαίου 

• εφόσον ο προμηθευτής δεν έχει την απαιτούμενη αξιοπιστία ή δεν έχει 
επιδείξει ενδεδειγμένη συναλλακτική συμπεριφορά έναντι των εταιριών του 
Ομίλου ΔΕΗ. 

• εφόσον αποδειχθεί ότι οι πληροφορίες ή/και τα έγγραφα που κατατέθηκαν 
είναι αναληθή, εσφαλμένα ή παραπλανητικά.  

• σε περίπτωση μη ενημέρωσης του Ομίλου ΔΕΗ για οψιγενείς μεταβολές του 
προμηθευτή. 

• έως 3 έτη σε περίπτωση παραβίασης της εργατικής ή περιβαλλοντικής 
νομοθεσίας, ανάλογα με το ύψος του επιβαλλόμενου προστίμου, της 
σημαντικότητας της παράβασης και την μη ύπαρξη τυχόν επανορθωτικών 
μέτρων. 
 

Ο αποκλεισμός γνωστοποιείται στον προμηθευτή μέσω του μητρώου με τη σχετική 
αιτιολόγηση. 
 
 

Αξιολόγηση Προμηθευτών 
 
Οι πιστοποιημένοι στο Μητρώο προμηθευτές, οι οποίοι έχουν συνάψει σύμβαση με τις 
εταιρίες του Ομίλου ΔΕΗ, δύναται να αξιολογούνται για την απόδοσή τους με μία 
συνεχή και διαφανή διαδικασία που ξεκινάει από την υπογραφή της σύμβασης και 
συνεχίζει καθ’ όλη τη διάρκεια της συνεργασίας. Με αυτόν τον τρόπο ενισχύεται η 
εποικοδομητική επικοινωνία, επιλύονται έγκαιρα τυχόν προβλήματα & επιτυγχάνεται 
συστηματική παρακολούθηση της συμμόρφωσής τους με κανόνες και κριτήρια 
βιώσιμης ανάπτυξης. 
 
Για την αξιολόγηση των προμηθευτών, λαμβάνονται υπόψη συγκεκριμένα κριτήρια σε 
βασικές κατηγορίες όπως η ποιότητα των παραδοτέων, ο χρόνος παράδοσης, η 
επικοινωνία και συνεργασία, προθυμία & αμεσότητα στην ανταπόκριση, η τήρηση 
κριτηρίων ESG, η ασφάλεια δεδομένων & η καινοτομία, όπου απαιτούνται. 
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